Subsanacion de expedientes [PRG-PRD]

Esta guia basica es de utilidad para la tramitacidon de aquellos expedientes que se hayan subsanados, ya sea
de prestaciones oculares o dentarias, y que sea procedente poner término al expediente. Adelantando lo que
mas adelante se expondrd de manera pormenorizada, las posibles finalizaciones del expediente son tres:
desestimar, desistir/archivar (no confundir con desestimar) o estimar.

A continuacidn, se iran indicando los pasos a seguir con las correspondientes capturas y sefialando en rojo a
lo que se hace referencia.

12. Una vez entramos en Sigma_2 1912, tenemos que seleccionar “Bandeja de Tramitacion de Expedientes”.
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22. Una vez entramos en la aplicacion, hemos de seguir los siguientes pasos (en atencidn a la captura).

1. Se selecciona en el desplegable la prestacién que queramos consultar (PRD o PRG).

2. Se sefialan las fechas que servirdn de rango para realizar la consulta de los expedientes. Consejo: la
fecha de inicio de consulta (la sefialada en rojo en la captura), que sea con bastante margen para que

nos salgan todos los expedientes pendientes.
3. Darle a buscar (icono de prismaticos).

a de Expedientes
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R R 29, Indicar las fechas en que -
T gqueremos consultar.
- 2 v Limite resolucidn dias Usuario l:l
12, Indicar qué prestacidn l:l ) o
| M ” T | F.Resoluddn Visto Bueno I:I
Importe Subsanadidn | -
Motfficar []  Pendiente Pago [  Solicitada Notificacisn [ Expediente con Aviso [0 Pendiente Fimar [0  Solicitada Firma [ lII
486 expediente(s) [39. Pulsar en buscar. |
Cod. Expediente F. Presentacion F. Limite Canal Titular Estado
3001PRD202400169 | 16/01/2024 17/03/2024 |Telematico | 03603304800 |En Subsanaddn
3001PRD202400170 | 16/01/2024 18/03/2024 |Telematico | 47602442000 |En Subsanacdidn
3001PRD202400171 | 16/01/2024 31/03/2024 |Telematico | 30640842600 |En Subsanacidn
3001PRG202400190 |16/01/2024 30/03/2024 | Telematico | 30602329600 |En Subsanacidn
3001PRG202400198 | 16/01/2024 22/03/2024 |Telematico | 23601862500 |En Subsanacidn
3001PRG202400200 | 16/01/2024 30/03/2024 |Telematico | 30640804400 |En Subsanacidn
3004ILT 202400056 16/01/2024 16/04/2024  |Telematico | 28640701300 | Sin Doc.
3004ILT202400059 16/01/2024 16/04/2024 | Telematico | 30601904100 | Sin Doc.
3004ILT 202400060 16/01/2024 16/04/2024 | Telematico | 30640335100 | Sin Doc.
3004ILT202400061 16/01/2024 16/04/2024  |Presendial | 30603024600 | Sin Doc.
3001PRD202400174 | 17/01/2024 1700302024 | Telematico | 30640733500 | Si




42, Cargada la busqueda nos saldran los expedientes en el recuadro inferior de la aplicaciéon, pero tendremos
que fijarnos en que nos saldran, por defecto, aquellos que estan “En curso” (sefialado en naranja), por lo que
tendremos que seleccionar la pestafia “En subsanacidon” (sefialado en rojo) para consultar aquellos que
debamos dar término. La carga de los expedientes en subsanacién se produce automaticamente al pulsar la
pestafia “En subsanacidn”, sin necesidad de tener que pulsar el icono de buscar (prismaticos).
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Campos de Bisqueda
Tipo prestacién |01PRG > | ‘ PROTESIS OCULARES -| F.Presentacisn [16/08/2023 | 3 |16/02/2024 | Canal Entrada

Limite resolucidén dias Usuario

il

Mutualista
S—— - ] - —.00

li

Solicitada Resolucién [ Pendierte Motificar [1  Pendiente Pago [ Solictada MNotficacisn []  Expedierte con Aviso [1  Pendiente Fimar []  Solicitada Firma (] m

165 expedient=(s)

[ Todo

ndos Cod. Expediente F. Presentacidn F. Limite Canal Titular Estado
[ 3001PRGI02303443 |04/10/2023 04/12/2023 |Presendal | 30601659800 |Sin Doc.
[] 3001PRG202303462 |05/10/2023 05/12/2023 | Presendal | 30601655800 |Sin Doc.
S ] 3001PRG202303463 |05/10/2023 05/12/2023 |Presendal | 30601658800 |Sin Doc.
] 3001PRG202303467 |05/10/2023 05/12/2023 |Presendal |03602028200 |Sin Dac.
[] 3001PRG202303558 |09/10/2023 09/12/2023 |Presendal |02601387800 |Sin Doc.
] 3001PRGI02303574 |09/10/2023 08/12/2023 |Presendal | 30602370300 |Sin Doc.
e O] 300 PRG202303564 |09/10/2023 05/12/2023 |Presendal | 30601370700 |Sin Dac.
Visto Bueno | [l 3001PRG202303628 | 11/10/2023 11/12/2023 | Presendal | 08503955700 |Sin Doc.
O] 3001PRGI02303635 | 11/10/2023 11/12/2023 | Presendal | 10601191200 | Sin Dac.
] 3001PRG202303647 | 15/10/2023 15/12/2025 | Presendal | 08601183900 |5in Dac.
_ ] 3001PRG202303661 | 13/10/2023 13/12/2023 | Presendal | 30504001300 |Sin Doc.

[t 3001PRG202303662 | 13/10/2023 131202023 |Presencal | 30802072000 |

52, Ya tendremos seleccionados los expedientes sobre los que tendremos que resolver. Como se aprecia en la
captura de abajo, tendremos que desplazar el cursor a la derecha para prestar atencién a las dos columnas
que nos dan la informacién que necesitamos: “Respuesta” (donde figurara si o no) y “F. Expira” (donde
sefialara la fecha de expiracidén a tener en cuenta para proceder a desistir cuando no haya dado respuesta; a
continuacién, se explica).
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Tipo prestacién | 01PRG - | [ProTESIS ocuLARES | F.Presentacén [16/08/2023 |5 [16/02/2024] CanalEntrada | -]
[ ]

L

dias Usuario
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I

Limite: resolucidn

Mutuzlista
Neatsen ||

N° Documento | | | h H

& | Visto

El I:l Subsanacddn

Solicitada Resolucion [  Pendiente Motificar [1  Pendiente Pago [0 Solicitada Motfficacion []  Expediente con Aviso [0 Pendiente Firmar [0 Solicitada Fima [ lII

E—

[ Todo
F. Limite Canal Titular N Reg F. Notificacidn F. Comparece F. Caduca Respuesta F. Expira ~ | Gestién v|
m B1/03/2024 |Telemético | 30641050100 |1 03/01/2024 17/01/2024 18/01/2024 | |no 31/01/2024 p—
B2/03/2024 |Telemético | 30640313700 |1 03/01/2024 18/01/2024 | |no 01/02/2024
_|I ) P2/03/2024 |Telemético | 30602845000 | 1 03/01/2024 17/01/2024 19/01/2024 | |no 31/01/2024 Resolucién =
E4/03/2024 | Telemético | 30640018400 | 1 03/01/2024 19/01/2024 | |No 02/02/2024
Fo Suhssnacion | p4/03(2024 | Telemdtico | 30640552900 |1 03/01/2024 19/01/2024 | |No 02/02/2024 himz T
_25;03;2024 Telemético | 03603184800 | 1 10/01/2024 20/01/2024 | |No 02/02/2024 Notificacicn +
[11/03/2024 | Telemético | 30640993100 |1 10/01/2024 17/01/2024 20/01/2024 | |si 31/01/2024
1 |[17/03/2024 | Telemético | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/2024 20/01/2024 | |No 24/01/2024 Fago v
[17/03/2024 | Telemético | 236018562500 | 1 10/01/2024 10/01/2024 20/01/2024 | |No 24/01/2024
17;03;2024 Telemético | 23501862500 | 1 10/01/2024 10/01/2024 20/01/2024 | |No 24/01/2024
[13/03/2024 | Telemético | 236018562500 | 1 10/01/2024 10/01/2024 20/01/2024 | INo 24/01/2024 |V | | Revisar
< | | e |




Teniendo estos pasos en consideracion y antes de entrar a cdmo se procede en la aplicacién a resolver los
expedientes, el esquema que nos servira para resolver los mismos es el siguiente:

Modificac ién:

(Ha transcurrido el

plazo para subsanar
(fecha de expiracion)?

No modificamos el expediente.
(Ha dado respuesta a la

subsanacion (columna
"respuesta")?

Pasamos a consultar el expediente y valorar la respuesta
que ha dado (es decir, los documentos que ha aportado).

¥

Visto el documento, nos planteamos: ;la respuesta que da
subsana/solventa la cuestion por la que se le requirio? Ej:

factura que no se entendia (nombres comerciales) y ahora
presenta bien.
.

H

I

SI | —Modificacién: Pasamos a valorar |la prestacion y el programa, si

no hay ninguna causa por la que no tenga derecho
a la misma, nos propondré la|estimacion.|

Modificacion:| DESISTIR.

(Ha transcurrido el

plazo para subsanar
(fecha de expiracion)?

No modificamos el expediente.



62. Para entrar en cada expediente, marcamos la casilla de la izquierda del expediente, pulsamos el botén de
la derecha “Gestion” y dentro del desplegable seleccionamos “Modificacién”.

)
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Tipo prestacién |D].PRG - | | PROTESIS OCULARES +| F.Presentacién |16/08/2023 | 5 |16/02/2024 Canal Entrada l:l
NeDoaments | Il d [
Solictada Resolucion []  Pendiente Motficar [] ~ Pendiente Pago [0  Solicitada Netfficacion [0  Expediente con Aviso [1  Pendiente Fimar [ Solictada Fima [
| 79 expediente(s)
] Todo
| | Cod. Expediente F. Presentacidn F. Limite Canal Titular N2Reg F. Notificacién F. Compal
Il 3001PRG202304593 | 27/12/2023 21/03/2024 | Teleméatico | 30641050100 | 1 08/01/2024 17/01/202:
l:lz 1 3001PRG202304596 | 27/12/2023 22j03/2024 | Telematico | 30640313700 | 1 08/01/2024 Pe——
l:l L] 3001PRG202304661 | 30/12/2023 22/03/2024 | Teleméatico | 30602845000 | 1 03/01/2024 17f01/202-
] 3001PRG202304668 | 30/12/2023 24/03/2024 | Telemiético | 30640013400 | 1 09/01/2024 Consuita
] 3001PRG202304673 | 31/12/2023 24/03/2024 | Teleméatico | 30640552900 | 1 09/01/2024 Requerimientos
l:l ] I001PRG202400007 |02/01/2024 25/03/2024 | Telematico | 03603184300 | 1 10/01/2024 Notificacian =
O 3001PRG202400025 |03/01/2024 11j03/2024 | Telemético | 30640993100 |1 10/01/2024 17j01/202:
] 3001PRG202400029 |03/01/2024 17/03/2024 | Telemético | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/202- Fago A
] 3001PRG202400030 |03/01/2024 17/03/2024 | Telematico | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/202:
l:l ] 3001PRG202400031 |03/01/2024 17/03/2024 | Telemético | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/202:
H 3001PRG202400048 |04/01/2024 18/03/2024 |Telematico | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/202 ¥ | | Revisar
| Fnalizado | > | e

72. Una vez seguimos esos pasos, como comprobaremos, accedemos

al expediente en el formato en el que

accedemos normalmente cuanto estamos tramitando las prestaciones. En estos casos, se trata de seguir los
pasos habituales para la gestiéon del mismo atendiendo a la situacidn del expediente en cuestidn.

1. Siha respondido, habra que valorar los documentos aportados por el mutualista (en la consulta de la

documentacion, simbolo de la lupa habitual) y a partir de ahi,

correspondera o desistir o (si hemos guardado todo lo relativo

en la pestaina relativa a la valoracion,
a la prestacion bien), valorar (icono de

dinero con lupa) y, si no hay otra causa de desestimacion, el programa nos propondra la estimacion.
2. Sinoharespondido y ha transcurrido el plazo de subsanacidn, habra que guardar la prestacion/factura
de que se trate (sugiero con un “99” en el desplegable de “datos propios”) y proceder a desistir la

misma (en la pestafia de valoracion).

Pese a que asi consta en el esquema, jatencidn al criterio! Si responden
a la subsanacién, pero no subsanan propiamente, es decir, presentan
nuevos documentos, pero no solventan el problema por el que se le
requirio y ha transcurrido el plazo concedido para la subsanacion, se
habra de desistir, no corresponde la denegacién/desestimacion.

Como se deduce de lo expuesto, unicamente
desestimaremos/denegaremos, en los supuestos en que hayan
respondido a la subsanacidon, le demos a valorar la prestacién y el
programa, por causas ajenas al motivo por el que se le subsané la

Iconos de la aplicacion

FIEEIEY

Desistir
Denegar/desestimar
Estimar
Valorar

solicitud, nos proponga la desestimacion de la solicitud. Por ejemplo: le subsanamos una factura porque no se
entendia, ahora aporta una que indica que son una gafa, pero cuando la valoramos, el programa detecta que

ya tenia concedida una gafa y nos propone la desestimacion.



Nota: como se deduce de lo expuesto, desistir no es lo mismo que desestimar. Si:

e Desistimiento: el expediente se archiva y el mutualista no pierde su derecho a volver a solicitar la
prestacion empleando las mismas facturas.

e Desestimacion: se le deniega la prestacién por alguna causa y el mutualista no podra volver a solicitar
la prestacion con base en las facturas que haya incorporado en la solicitud denegada.

892. Pero, para cerrar del todo el expediente, es necesario cerrar la subsanacién o, con mayor concrecidn, cerrar
la subsanacidn. Para ello, hemos de seguir los siguientes pasos:

l.- Volvemos a nuestro menu de expedientes en subsanacidon donde veremos que tras haber vuelto a valorar
la prestacion del expediente en cuestion (estimando, desestimando o dando por desistido el mismo), nos
seguird saliendo el expediente en cuestién. Para cerrarlo, lo volvemos a seleccionar (casilla izq.) y, en el
desplegable de “gestion”, pulsamos en “requerimientos”.
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|
Tipo prestacién |D].PRG '||PROTESIS OCULARES ~| F.Presentaddn a Canal Entrada |:|
Mutualista Limite resolucidn l:l dias Usuario l:l
el — ] -] —

Solicitada Resolucion [ Pendiente Notificar [1  Pendiente Pago [J  Solicitada Motificacion []  Expediente con Aviso [ Pendiente Fimar []  Solicitada Firma [

| 75 expediente(s)

[ Tode
Cod. Expediente F. Presentacion F. Limite Canal Titular N2 Req F. Notificacion F. Compal ™
l:l ] 3001PRG202303697 |16/10/2023 16/12/2023 |Presencial | 30640797400 | 1 Modificacion
N 3001PRG202303718 |17/10/2023 17/12/2023 |Presencial |02501515700 |1 AT
|:| 3001PRG202303743 |18/10/2023 18/12/2023 |Presencial | 30601664600 | 1
3001PRG202400007 |02/01/2024 25/03/2024 | Telematico |03603184800 |1 10/01/2024 Consulta
| | L] 3001PRG202400025 |03/01/2024 11/03/2024 | Telemético | 30640993100 | 1 10/01/2024 17/01/202: Requerimientos
l:l ] 3001PRG202400029 |03/01/2024 17/03/2024 | Telemético | 2360 1862500 | 1 10/01/2024 10/01/202: Notificacian v
] 3001PRG202400030 |03/01/2024 17/03/2024 | Telemético | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/202:
] 3001PRG202400031 |03/01/2024 17/03/2024 | Teleméatico | 23601862500 |1 10/01/2024 10/01/202: Pago i
] 3001PRG202400048 |04/01/2024 18/03/2024 | Telemético | 23601862500 | 1 10/01/2024 10/01/202:
|:| ] 3001PRG202400057 |06/01/2024 29/03/2024 |Telemético | 30601637300 |1 10/01/2024
1 3001PRG202400073 |09/01/2024 12/03/2024 | Telemético | 30602571700 | 1 10/01/2024 10/01/202 ¥ | | Revisar
| Finlizado |8 S )




Il.- Dentro de la pestafa que nos saldra, hemos de pulsar el icono relativo al cierre del requerimiento: “Cerrar
Requerimiento”.
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IV.- Confirmamos que queremos guardar la modificacién.
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